BO QUY TAC UNG XU CUA TAP POAN SMC

Tap doan SMC (“Cong ty”) d thanh 1ap B6 quy tic Ung xir ciia Tap doan SMC sau day (“Bo Quy tic Ung xur” ndy) dua trén “Quy tic Pao dirc
va Nguyén tic cta Tap doan SMC”, nham giai thich chi tiét hon cac tiéu chuan ma tat ca gidm ddc va nhan vién can tuan thu (bao gdm lao dong
tam thoi, nhan vién tam thoi duge phai di tir cac cong ty cung cap nhan lyc va cac nhan vién lién quan khac) (“ching ta”, “clia chiing ta”) ctia cac
cong ty thudc Tap doan SMC.

Cong ty cling yéu cau cic nha cung cap cua cic cong ty thudc Tap doan SMC (ké ca cac nha cung cap dich vu) ton trong muc dich ciia Bo Quy
tac Ung xur nay.

1 — Tuén thi luit phap va quy tic

Dua trén sy hiéu biét vé muc dich cia tit ca cac luat 18, séc 1énh, quy dinh, tiéu chuan dao dtc lién quan cua Nhat Ban va ctia nude ngoai, ching
ta s€ thuc hién cac hoat dong cia cong ty mdt cach ding dén, tuan thu theo muc dich cua céac luat 18, sic 1énh, quy dinh, tiéu chuén dao duc lién
guan nay.

[Cu thé hon, cac van dé chling ta can tuan thu lién quan dén myc 1. & trén 13 nhu sau.]

(1) Ching ta s& khong hanh dong chdng lai bat ky luat va quy dinh hodc bat ky quy tic nao khac khong chi trong qua trinh 1am viéc cho cong ty
ma con trong cudc séng hang ngay.

(2) Chlng ta s& khong tham 6 tai san cta cong ty hodc ¢d ¥ tao ra loi nhudn cho chinh minh hodc cho bat ky bén thr ba nao bang cach loi dung
chtrc vu hodc cong viéc cua ching ta tai cong ty.

- Ngoai ra, chling ta s& khong tién hanh bat ky hanh dong nao c6 thé bi nghi ngd 1a 1am 14n 16n viée ca nhan véi viée cong ty.

(3) Ching ta s& khong hanh dong chéng lai bat ky luat va quy dinh hoic bat ky quy tic nao khac ciing nhu cac quy tic qudc té vé kiém soat an
ninh xuat khau.

(4) Chung ta sé khong str dung khoang vat dang bi xung dot

- Chung ta s& khong st dung cac khoang vat dang xung dot nghi ngd 14 ngudn quy cho cac nhom vii trang tién hanh cac hanh vi v6 nhéan dao trong
cac khu vyc xung dot riéng biét.



(5) Chling ta s& khong thyuc hién bat ky hanh vi nao chdng lai dao dirc hodc dao duc kinh doanh, ngay ca khi hanh vi d6 khong vi pham bat ky
luat va quy dinh nao hoic bit ky quy tic nao khac.

2. Pat dwgc sy tin twéng cia khach hang va déi tac

Chung ta s& canh tranh mot cach tu do va cong bang. Ngoai ra, ching ta s& phan déu dé dat duoc su tin tuong cua khach hang bang cach cung
cap thoa dang san pham, dich vu va thong tin san phdm chinh xac cho khéach hang.

Nham muc dich cting nhau phat trién, chung ta s& thiét Iap méi quan hé tin cdy 14n nhau giita chung ta, cong ty ctia chung ta va cac ddi tac thong
qua cac mdi quan hé kinh doanh ty do va chinh dang.

[Cu thé hon, cac van dé chlng ta can tuan tha lién quan dén muc 2. & trén 1a nhu sau.]

(1) Chling ta s& duy tri chinh sach khach hang 1a trén hét va phan ddu dé cung cép san pham va dich vu vuot troi.

- Chiing ta s& dap ung cac yéu cau cua khach hang véi su chan thanh, voi cach tiép can giai quyét tat ca cac yéu cau tir khach hang.

- Chiing ta s& hiéu chinh x4c nhu cau cua khach hang thong qua giao tiép chit ché voi khach hang.

- Chuing ta s& nd lyc nghién ctru va dao tao ndi bo dé trau doi cac cong nghé tién tién dugc khach hang tin nhiém.

(2) Ching ta s& chti y dén an toan ctia san pham va nd lyc thuc hién cac bién phap thich hop lién quan dén an toan.

(3) Chiing ta s& khong tham gia vao bat ky hoat dong thuwong mai gian 1an ndo, chang han nhu vi pham cac luat chéng doc quyén lién quan.

(3) -1 Ching ta s& thuc hién cac giao dich voi khach hang mét cach cong bang.

- Chuing ta s& trinh bay hodc trung bay san phim va dich vu thich hop va thyc hién cac hoat dong quang céo thich hop.

- Chling ta s& khong thuc hién viéc tiép dai khong phu hop hodc ting nhirng mén qua khdng thich hop hoic cung cip loi ich khac cho khach hang.
(3) -2 Chlng ta s& thuc hién cac giao dich v6i nha phan phéi mot cach cong bang.

Chung ta s& khong tham gia vao bat ky hoat dong thuong mai gian 14n nao, chang han nhu hanh dong 4n dinh gi4 ban lai v6i cac nha phan phdi.
(3) -3 Chling ta s& thuc hién cac giao dich véi cac nha cung cip mot cach cong bang.

- Chiing ta s& khong tham gia vao bat ky hoat dong thuong mai khong cong bang nao véi cac nha cung cp bang cach khai thac vi tri cta ching
ta voi tu cach 1a ngudi mua hodc nguoi dat hang.



- Ching ta s& khong chap nhan viéc tiép dai khong pht hop hodc nhitng moén qua tang khong pht hop hodc nhan nhimng lgi ich khac tir nha cung
cap.
(3) -4 Ching ta s& canh tranh mot cach cong bang.

- Ching ta s& khong thuc hién cac thoa thuan bat hop phap voi cac d6i tha canh tranh. Ching ta s& khong thuc hién céac lién hé khong can thiét
véi cac dbi tha canh tranh.

- Chuing ta s& khong Iy hodc st dung trai phép cac bi mat thuong mai ciia cac cong ty khac.
- Chiing ta s& khong tién hanh bat ky hanh vi nao can tré hoat dong kinh doanh ciia ddi thi canh tranh mot cach bét hop phép.

(4) Ching ta s& ton trong tai san tri tué ciia khach hang, cac cong ty va ca nhan khac, dong thoi duy tri sé hitu tri tué va thuong hiéu ctia Tap doan
SMC.

(5) Chling ta sé& tién hanh quan 1y chat ché khong chi cac bi mat thuong mai va thong tin ca nhan cua khach hang va dbi tac kinh doanh, ma con
cta cong ty cua ching ta.

3. Dat dwge su iing hg, tin ciy cia cac c6 dong va nha dau tw

Chuing ta s& nd lyc hét minh trong viéc quan 1y kinh doanh minh bach thong qua viéc cong bd nhiing thong tin can thiét vé cong ty mot cach chinh
xéc va kip thoi, trir truong hop khong duge phap luat cho phép dé dat duge sy tin cdy va ting ho ctia cac c¢6 dong va nha dau tu.

[Cu thé hon, cac van dé chlng ta can tuan tha lién quan dén muc 3. & trén nhu sau. ]
(1) Chlng ta s& tién hanh giai quyét cac van dé vé ké toan, chuan bi va ndp bao cao thué mot cach hop phap va phu hop.

(2) Chung ta sé tiét 10 thong tin doanh nghiép mot cach chinh xac va kip thoi va sé& khong tham gia vao giao dich noi gian.

4. Ton trong nhan vién, cAm phan biét ddi xtr va tao méi truong lam viéc thoai mai

Chuing ta s& phan du duy tri mot moi trudong 1am viée an toan va thoai mai, noi nhan vién ton trong c& nhan ciia nhau, noi nhan vién c6 dong luc
riéng va co thé ching minh dugc nang lyc cua minh ma khong chiu bAt ky su phan biét ddi xtr vo c& ndo do khac nhau vé quéc tich, chung tdc,
sic tdc, tin ngudng, ton gido, gidi tinh hay bét ky yéu t ca nhan nao khac.



Cu thé hon, cac van dé ching ta cAn tuan thu lién quan dén muc 4. ¢ trén nhu sau.]
(1) Ching ta sé& ton trong ca nhan ctia nhau va s& khong phan biét dbi xir voi nhau mot cach vo cé

- Chling ta s& khong phan biét ddi xtr voi nhau mot cach vo ¢6 hodc phan biét ddi xtr voi bat ky ngudi nao khac c6 lién quan trong viée tuyén
dung, dé bat thang chic va danh gia nhirng nguoi ¢ lién quan dya trén quéc tich, chung toc, mau da, lich st gia dinh, sdc toc, tin ngudng, ton
gido, tinh trang hon nhan, gi6i tinh, khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, noi sinh, tinh trang x3 hoi hodc bét ky yéu t6 ca nhan nao khac.

- Ching ta s& ¢ gang duy tri mot moi truong lam viée khdng cé bat ky hanh dong vo nhan dao nao, chang han nhu hanh vi lam dung bao gdm
qudy réi tinh duc va quiy rdi quyén luc va trimg phat qua mirc.

(2) Ching ta sé khong cho phép lao dong tré em, lao dong cudng birc hoac lao dong qua muc.
- Chiing ta s& khong ky hop dong lao dong véi tré vi thanh nién dudi d6 tudi ma ho duge phép luat cho phép 1am viéc.

- Chling ta s& phan d4u dé duy tri mot méi trudng lam viéc khéng c6 nhitng han ché vo 1y vé tu do tinh than va thé chat cua nhan vién, khong dat
nhan vién lam viéc dudi méi truong cuc ky tdi té, va nang nhoc.

- Chling ta s& phan ddu ngin chin su thiét hai vé sirc khoe ctia nhan vién xay ra do lam thém gio quéa mtc.

(3) Chling ta s& phan d4u thyc hién viéc quan 1y gio 1am viéc va lwong bong thoa dang.

- Khi ching ta 1am thém gid, phai dugc su cho phép va yéu cau cia cap trén, va trong pham vi dugc cho phép boi thoa thuan quan 1y lao dong.
- Chiing ta s& khong ky hop dong lao dong véi bat ky ai ma luong thap hon mirc lwong tdi thiéu theo quy dinh cta phép luat.

(4) ching ta s& phan dau dé dam bao an toan va vé sinh méi truong lam viéc.

(4) -1 Chiing ta s& lam viéc vé cac bién phap an toan cho thiét bi may méc va méi trudng 1am viéc.

(4) -2 Ching ta s& lam viéc vé cac bién phap vé sinh (bao gdm céc bién phap lién quan dén cac chat hoa hoc duge chi dinh).

(4) -3 Chung ta s& thiét 1ap mot chuwong trinh phong chdng tham hoa ciing nhu hé thdng bao co va cac ké hoach phuc hdi trong trudng hop xay
ra tham hoa va thyc hién cac phan héi thich hop.

- Chlng ta s& dat wu tién hang dau vao viéc dam bao an toan mang sdng trong trudng hop c6 tham hoa.
- Ching ta s& thiét 1ap mot hé thong cho phép ching ta tiép tuc hoat dong kinh doanh dé khong gay ric rdi cho khach hang.
5. Giao tiép véi xa hoi

Chling ta s& xem xét nhu cau cta xa hoi va kip thoi dua ra nhitng thong tin can thiét vé cong ty dé giao tiép rong rai voi xa hoi nhu 1a mot cong



dan doanh nghiép tot.

Hon nira, ching ta huéng dén myc dich cing chung séng v6i cong ddng dia phuwong bang cach hop tac trong cac hoat dong gop phan vao sy phat
trién cua cong dong, vao cudc song thoai mai va an toan ciia ngudi dan sdng & do.

[Cu thé hon, cac van dé ching ta cAn tuan thu lién quan dén muc 5. ¢ trén 13 nhu sau. ]

(1) Chung ta s& ton trong vin hoa va phong tuc ciia cac cong dong dia phuong va nham muc dich ciing ton tai trong su hai hoa véi cac cong dong
nay.

(2) Chung ta s& dong gop thich hop cho sy phat trién hoc thuat va cong nghiép.

- Chling ta s& hd tro cac nghién ctru hoc thuat va phat trién cong nghiép va cong bd két qua nghién ciru, trong pham vi khong can tré hoat dong
ctia cong ty chling ta, dé hoan thanh trach nhiém xa hoi cua cong ty chling ta véi tu cach 1a mot cong ty toan cau, trong s6 nhitng cong ty khac.

(3) Chling ta s& nhanh chong tiét 16 moi thong tin truc tiép anh hudng dén cong dong dia phuong.

- Chung ta sé& thong bao ngay cho cu dan dia phuong, thanh phd, cic co quan lién quan va bat ky bén lién quan khac thong tin vé hoa hoan, tai
nan hodc bat ky su ¢b lién quan nao khac xay ra trong co so kinh doanh ctia céng ty ching ta.

(4) Chiing ta s& khong sir dung ngdn ngit hodc hanh vi, tién hanh cac hoat dong quang cdo, hodc thuc hién bat ky hanh vi lién quan nao khac co
thé 1am ton thwong nhan pham cta nguoi khac hodc pham gia cia Tap doan SMC.

6. Duy tri moi quan h¢ tét véi cic co quan hanh chinh va nha nuée

Chng ta s& duy tri mdi quan hé minh bach véi cac co quan hanh chinh va nha nuéc dé khong vi pham céc luat va quy dinh lién quan hay céc xu
hudng chung cta xa hdi.

[Cu thé hon, cac van dé ching ta can tuan thu lién quan dén muc 6. & trén 1a nhu sau. |

(1) Ching ta s& khong thuc hién bat ky khoan dong gop hoidc dong gop chinh tri nao khong pht hop hodc hd trg mot cach khong phu hop cac
dang phai hodc g cir vién chinh tri cu thé.

(2) Ching ta s& khong thyc hién viéc tiép dai khong phu hop, khong ting nhitng moén qua khéng phu hop hodc cung cap nhimg loi ich khac cho
nhan vién cong chuc du ¢ Nhat hay ¢ nudc ngoai.

7. Poi phé thich dang véi cac bing, nhém phan xi hdi va cac bé phai lién quan khac



Ching ta s& khong c6 bit ky mbi quan hé nao véi cac bang, nhom hodc ca nhan ¢ thé gay trd ngai cho trat tu x3 hoi va cac hoat dong ciia cong
ty.

Ching ta s& giit mot thai do kién dinh chéng lai cac yéu sach ciia ching va s& khong dap tng bat ky yéu sach bat hop 1y nao.

[Cu thé hon, cac van dé chung ta cAn tuan thu lién quan dén muc 7. & trén 1a nhu sau. ]

(1) Chung ta s& khong c6 bat ky mdi quan hé duéi bat ctr hinh thirc nao véi cac luc luong phan xa hoi chang han nhu bang cach chuyén tién, mua
tap chi dai han hodc tuong tu hodc thuc hién céc giao dich véi céc don vi lién quan.

(2) Chung ta s& khong yéu ciu sy giup dd tir cac lyc luong phan xa hoi dé giai quyét cac van dé kinh doanh hodc c4 nhan.
8. Bdo v€ méi truong

Chuing ta thira nhan viéc gin gitt moi trudong toan cau la di€u kién tién quyét cho sy song con va cac hoat dong cua cong ty noi riéng va cling van
dé cho ca nhan loai néi chung. Chlng ta s€ ti€p tuc gin gitt va cai thién méi trudng noi moi nguoi co thé song an toan vaéi thién nhién trong lanh.

[Cu thé hon, cac van dé ching ta can tuan tha lién quan dén muc 8. & trén 1a nhu sau.]

(1) Chling ta s& nd lyc phat trién va cung cap cc san pham than thién v6i moi truong.

(2) Ching ta s& xem xét viéc bao vé méi trudng trong sudt toan bd qua trinh hoat dong kinh doanh.

- Ching ta s& tuan thii cic quy dinh vé chat cam.

- Chling ta s& dam bao viéc thoat nude va xa khi dung cach, va xtr Iy chat thai, va s& 1am viéc dé giam chat thai.
- Chiing ta s& dam bao tiét kiém tai nguyén va niang luong.

9. Chi ddng thiét 1ap co ciu dao dirc doanh nghiép

Cac giam ddc cua cong ty ching ta thira nhan rang linh hoi dugc tinh than cia "Quy tic Pao dic va Nguyén tic ciia Tap doan SMC" 1a trach
nhiém caa ho. Ho s& 1am cho cac bén lién quan thau hiéu duoc cic nguyén tic nay bang viéc ching to kha ning 1anh dao va sé thiét 1ap cac hé
théng ndi bo hiéu qua. Néu c6 tinh hudng xay ra di nguoc lai véi cac nguyén tic ndy, cic giam doc sé tu nd luc diéu tra nguyén nhan, giai quyét
van dé va ngan ngira su tai dién cta cac su ¢d twong tu, ciing nhu ap dit cac hinh phat ning dbi voi bat ky ai ¢é lién quan, ké ca chinh ho.

[Cu thé hon, cac van dé ching ta can tuan thu lién quan dén muyc 9. & trén 13 nhu sau.]
(1) Ching ta s& lam viéc vé cac van d& tudn thu voi sang kién cia ty ban tuan thu.

- C4c giam dbc s& thanh 1ap mot iy ban tuan thi bao gdm thanh vién 1a nhitng nguoi lanh dao cao nhat. Uy ban s& thiét 1ap cac hé thong tuan thu,



sira d6i cac hudng din va cac quy dinh lién quan khéc, thuc hién gido duc va ing phé véi bit ky sy cb ndo xdy ra, trong sb nhirng van dé khac.

- Cac nhan vién ciing s& ndm duoc cac chinh sach cua Tap doan SMC va cha dong thyc hién

cac van dé tuan thi.

(2) Ching ta sé& thiét 1ap va van hanh mot hé thong té giac dé ngdn ngira va stra chita bat ky hanh vi sai trai nao.

- Chiing ta s& cb gang bao vé ngudi to giac va s& cAm bat ky viéc ddi dai bat loi va hanh vi quiy réi ndo dbi véi nhitng ngudi di thuc hién viée to
gi&c chinh dang.

Lich stra stra doi

Puogc ban hanh vao ngay 1 thang 5 nam 2006

Stra d6i 1an cudi vao ngay 8 thang 11 nam 2017
HET

Uy ban Tuan tha cta Tap doan SMC



